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Protocolo para el Manejo de Ideacién y Comportamiento Suicida

1. Fundamento legal y politico

En Chile, el Ministerio de Salud (MINSAL) y el Ministerio de Educaciéon han impulsado guias y protocolos
para prevencién de conducta suicida en establecimientos educacionales. Existen leyes que sancionan la
induccion al suicidio o actos que promuevan dafio psicolégico o fisico de un estudiante. Esta vigente la
politica nacional de convivencia educativa (2024-2030) que incorpora salud mental como eje relevante.

2. Situacién actual

De acuerdo a las estadisticas internacionales y nacionales (DEIS, 2015; OPS & OMS, 2014), la situacion
actual de la conducta suicida en cifras es la siguiente:

La conducta suicida y las muertes debidas a ella, constituyen una creciente preocupacion mundial,
cerca de 800 mil personas mueren anualmente por esta causa.

Por cada muerte por lesiones auto infligidas se estima que hay 20 intentos de suicidio y unas 50
personas con ideacién suicida.

A nivel mundial el suicidio es la segunda causa de muerte en personas de 15 a 29 afios.

La tasa promedio mundial de suicidio es de 11,4 por 100 mil habitantes, siendo el doble en
hombres que en mujeres. En Chile la tasa promedio es de 10,2 y la proporcién de hombres en
relacién a mujeres es de 5 a 1.

Las tasas en poblacidon adolescente, al igual que en poblacién general, presentaron un incremento
progresivo entre los afios 2000 y 2008, para luego bajar gradualmente a una cifra similar a las del
afo 2000. Las tasas en infancia se han mantenido relativamente bajas y estables.

3. Factores deriesgo conducta suicida en la etapa escolar

3.1. Ambientales

Bajo apoyo social

Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales
Discriminacion (LGBTIQ+, pueblos indigenas, migrantes, etc.)

Practicas educativas severas o arbitrarias

Alta exigencia académica

Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.
Desorganizacién y/o conflictos comunitarios

Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda
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3.2. Familiares
e Trastornos mentales en la familia
e Antecedentes familiares de suicidio
¢ Desventajas socio-econémicas
e Eventos estresantes en la familia
e Desestructuracion o cambios significativos

e Problemas y conflictos

3.3. Individuales
e Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras drogas)
¢ Intento/s suicida/s previo/s
e Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos)
e Suicidio de un par o referente significativo
e Desesperanza, estilo cognitivo pesimista
e Maltrato fisico y/o abuso sexual
e Victima de bullying
e Conductas auto lesivas
e Ideacién suicida persistente
e Discapacidad y/o problemas de salud crénicos
o Dificultades y retrasos en el desarrollo

o Dificultades y/o estrés escolar

4. Factores protectores conducta suicida en la etapa escolar
4.1. Ambientales

e Integracion social, por ejemplo participacion en deportes, asociaciones religiosas, clubes y otras
actividades

e Buenas relaciones con comparieros y pares
e Buenas relaciones con profesores y otros adultos
e Contar con sistemas de apoyo

¢ Nivel educativo medio-alto
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4.2. Familiares

e Funcionamiento familiar (alta cohesién y bajo nivel de conflictos)

e Apoyo de la familia

4.3 Individuales

e Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de afrontamiento

e Proyecto de vida o vida con sentido

e Capacidad de auto motivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia

e Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

5. Objetivo general

Establecer procedimientos claros y coordinados para prevenir, detectar, intervenir y hacer seguimiento
de casos de ideacion suicida o intentos de suicidio en estudiantes de basica, garantizando proteccion,
confidencialidad, coordinacién con salud y apoyo a la comunidad educativa.

6. Alcance
Se aplicara a toda la comunidad educativa (docentes, apoderados, estudiantes, etc.)

7. Definiciones basicas

Ideaciéon suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre

morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos
de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan
especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”)

Intento_de_suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona

intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su objetivo.

Riesgo suicida: Grado o probabilidad de que la o el estudiante pase de la ideacién al intento,
considerando factores individuales, familiares, sociales.

Suicidio consumado: Término que la o el estudiante, en forma voluntaria e intencional, hace
de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Protecciéon: Medidas dentro del entorno educativo que promuevan apoyo emocional, sentido
de pertenencia, seguridad.
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8. Sefiales de alerta (indicadores de riesgo)
Algunas sefiales que deben observarse:
e Expresiones verbales de querer morir, desaparecer, “ya no quiero estar”.

e Cambios drasticos en comportamiento o estado de animo: tristeza persistente, irritabilidad,
retraimiento, pérdida de interés en actividades.

e Dibujo, escritura o juego con temas de muerte o muerte simbdlica.
e Autolesiones o dafio fisico no accidental.
e Cambios en suefio, alimentacion, rendimiento escolar.

e Factores externos: bullying, maltrato, pérdidas significativas, soledad, dificultades familiares.

9. Prevenciény promocién

Antes de cualquier caso:

e Educacion socioemocional en el curriculo: ensefiar habilidades de manejo emocional, resolucién
de conflictos, empatia.

e Capacitacion periodica para docentes, asistentes, directivos en deteccion de sefiales de alerta,
primeros auxilios psicosociales.

e Crear un clima escolar de respeto, inclusion, seguridad: prevenir bullying, discriminacion,
situaciones de vulnerabilidad.

e Informacion clara para estudiantes y apoderados sobre déonde acudir si sienten angustia, ideas
suicidas, redes de apoyo externas (Salud mental, 4141).

10. Procedimiento de accién ante deteccién de ideacién o intento suicida

Etapa Quién actua Qué hacer
Deteccion Cualquier docente, ¢ Informar al encargado de convivencia
asistente de la educacion, educativa lo antes posible.
personal de convivencia,
otros estudiantes si lo e Registrar lo observado (qué, cuando,
informan. donde, como).

e Mantener contencién inmediata con el
estudiante (escuchar, mostrar apoyo
sin juzgar).
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Evaluacion

Equipo de Convivencia
Educativa (dupla
psicosocial), con apoyo si
corresponde de Salud

Reuniéon con el estudiante en espacio
privado y seguro.

Uso de preguntas de riesgo (si tiene
plan, medios, intencién).

Evaluar nivel de
moderado, alto).

riesgo  (leve,

Determinar necesidad de derivacion

externa.

Evaluar si existe vulneraciéon de

derechos.

Comunicacién
apoderados

Direccion

Contactar a los apoderados/tutores
legales de manera privada y urgente.

Explicar lo solicitar

colaboracion.

observado,

Proponer derivacién profesional si es
necesario.

Garantizar seguimiento conjunto.

Derivacion

Escuela en coordinacion
con servicios locales de
salud mental

Derivar a atencion de salud mental
(consultorio, centro de salud,
especialistas).

En caso de urgencia: acudir a urgencia
hospitalaria.

Seguimiento escolar

Profesor jefe, encargado
de convivencia educativa,
direccién

Acompafar emocionalmente al

estudiante

Ajustes en el entorno educativo:
flexibilizar tareas si hay sobrecarga,
adaptaciones si hay acoso, monitoreo
constante.

Reuniones periddicas con apoderados.

Registrar avances y/o retrocesos.

Intervencion
o intento

post-crisis

Escuela con apoyo de
salud mental, familia,
Redes externas

Generar un plan de trabajo, socializado
a todo el personal del establecimiento
(quien mantiene contacto directo con el
/la estudiante)

Apoyo psicologico para compareros si
hubo impacto.

coordinaciéon
situacion

Generar espacios de
interna  para  evaluar
acontecida y futuras acciones.
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11. Confidencialidad y ética

12.

La informacién sobre ideaciones o intentos suicidas es altamente confidencial. Solo compartirla
con quienes deban saber (orientador, direccion, apoderado, profesionales de salud).

Evitar estigmatizar al estudiante.
Respetar la voluntad del estudiante de hablar, siempre que no haya riesgo inminente.

En casos de riesgo evidente, priorizar la vida y seguridad incluso si requiere sobrepasar
confidencialidad para activar redes de apoyo.

Recursos de ayuda externos

Linea 4141 Atencién en Conducta Suicida, operativa las 24 horas.
Centros de salud mental local, consultorios, hospitales.
Programas escolares nacionales: “Habilidades para la Vida” de JUNAEB, etc.

Manuales y guias disponibles en universidades y organismos (como “Manual de prevencion del
suicidio en el contexto educativo: profesores” y para apoderados).

Circulo Juvenil que trabaja con estudiantes, enfocados principalmente en la prevencion.
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