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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

|.- GENERALIDADES Y CONCEPTOS:

La ley, el sentido comin y nuestra posicion cristiana nos obligan a ser
garantes de que los nifios, nifias y adolescentes que pertenezcan a nuestra
comunidad educativa se sientan protegidos, confiados, respetados y puedan
desplegar, al maximo, su potencial intelectual, afectivo y social impulsados por
las buenas practicas aplicadas en nuestro establecimiento. Correspondera al
Ministerio Publico calificar el tipo de delito y la ocurrencia o no del mismo. Sin
embargo, para efectos de este protocolo manejaremos dos conceptos basicos:

Il.- SOBRE LA DEVELACION:

a) ¢Por qué debo prestar atencion a un nifio, nifia o adolescente que declara o
da muestras de ser victima de abuso sexual o de cualquier otra forma de
violencia en su contra?

Muchas veces, los menores que son victimas de abuso han padecido la
vulneracion de sus derechos esenciales en el mas absoluto de los silencios sin
gue, por su madurez mental ni intelectual, alcancen a comprender a cabalidad lo
gue ocurre. Sélo les queda la sensacion de que el abusador hace cosas “que no
le gustan” pero sin la certeza de lo que es correcto o no. En muchos casos, el
abuso sexual proviene de conocidos, amigos o familiares a quiénes los unen
lazos de afecto y dependencia econdmica, por lo cual existe la sensacion o,
directamente, la indicacion de otros adultos significativos, de minimizar o prohibir
verbalizar lo que les esta ocurriendo, haciéndose complices del delito.

Cuando la denuncia se hace en forma externa.

b) ¢Qué hacer y qué evitar al momento de recibir una develacion del propio
estudiante o de otro que se ha atrevido a contar lo que esta ocurriendo?
b.1 Brindar contencién emocional, seguridad y confidencialidad.
b.2 Escuchar sin cuestionar ni confrontar su version.
b.3 Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.
b.4 Nunca atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible
evitacion.
b.5 Manejar de forma restringida la informacién, evitando con ello la
estigmatizacion.
b.6 No exponerlo a la revictimizaciéon, volviendo a pedirle que relate los hechos.
b.7 Si el menor esta en condiciones de escribir su relato, facilitarle los materiales,
la proteccién, privacidad y confidencialidad para que ejecute lo sefialado.
b.8 Si el menor no estad en condiciones o declara que no desea escribir por si
mismo el relato, quien lo acoge y contiene debe tomar notas de lo que esta
refiriendo, previa autorizacion del nifio, nifia o adolescente.



c) ¢Quiénes pueden y quienes estan obligados a denunciar?

La denuncia puede efectuarla la victima, sus padres, el adulto responsable de su
cuidado o cualquier persona que se entere del hecho. ElI Cédigo Procesal Penal
en sus articulos 175 y 176, obliga a denunciar_a directores, asistentes de la
educacion y profesores de establecimientos educacionales cuando exista
sospecha o certeza de este tipo de delitos, estableciendo como plazo maximo las
24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho.

d) ¢Dbonde concurrir arealizar la denuncia?
Ministerio Publico.

Carabineros de Chile.

Policia de Investigaciones de Chile.
Tribunales.

Fiscalia

e) ¢Donde solicitar ayuda rapida?

Fono infancia de carabineros: Fono 147

PDI Policia de Investigaciones: Fono 134

Fiscalia. Fono: 600 333 0000. Correo: fiscaliadechile.cl.

Servicio Nacional de Menores. SENAME. Fono: 800 730 800

Tribunales de Familia. Fono +56 226743100. Correo: familia.minjusticia.gob.cl

[Il.- PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS EN CASO DE:

A.- Agresion sexual o hecho de connotacidn sexual de una persona externa
hacia un estudiante:

Si un nifio, nifa o adolescente relata a un miembro de la comunidad educativa,
haber sido abusado por un familiar o persona externa al colegio, o si se tiene una
sospecha fundada de que un estudiante fue o esta siendo abusado se seguira el
siguiente procedimiento:

. Quien recibe la develacién o tenga una sospecha fundada, debera comunicarlo en
forma verbal o escrita, durante el mismo dia al Director del establecimiento, a
Inspectoria General o, en ausencia de ambos, al Encargado de Convivencia
Escolar.

. Si la informacion fuera remitida por escrito, el Director citara a la persona que
inform6 a una entrevista, el mismo dia o, a mas tardar al dia siguiente, si la
develacion hubiese sido informada fuera del horario laboral.

. El Director, Inspectoria General o, en ausencia de ambos, el Encargado de
Convivencia Escolar citara, de forma telefénica y por escrito, al apoderado titular
0 suplente a una entrevista, el mismo dia de conocidos los hechos, evitando
implicar al posible victimario. Se le explicara que puede hacer la denuncia,
directamente, o dejar este tramite al Director, gestidon que debe realizarse dentro
de las 24 horas siquientes a la develacion.

. El Director, Inspectoria General o, en ausencia de ambos, el Encargado de
Convivencia Escolar, designara una comision de tres personas para que realicen
una indagacion interna sobre el hecho develado. Esta comisién tendra un plazo
de 5 dias _habiles para reunir antecedentes y presentar un informe escrito al
Director. Durante todo el proceso, los testimonios y entrevistas quedaran por
escrito y debidamente firmadas por los intervinientes, adjuntando las evidencias
gue pudiesen surgir.




5. Nuestra escuela pondra a disposicion de la investigacion que realice la Fiscalia,
toda la informaciébn que sea solicitada y que haya sido recabada mediante
procedimientos internos. Asi mismo, facilitara la concurrencia de los funcionarios
gue sean requeridos por el Ministerio Publico.

6. Mientras dure la investigacion de Fiscalia, el Equipo de Convivencia Escolar
brindard apoyo y contencién al estudiante y su familia, coordinandose con otros
actores del establecimiento y pudiendo solicitar apoyo a alguna de las redes
externas (OPD/OLN o PASMI).

7. El Encargado de Convivencia Escolar, se coordinard con UTP, y si es necesario
con el equipo PIE para adoptar las medidas pedagogicas que el estudiante pueda
necesitar. Se hara seguimiento del caso porlas vias de C. Escolar / UTP / PIE,
de acuerdo a la competencia que a cada instancia le corresponde, hasta la
estabilidad suficiente y necesaria del estudiante en cada area de seguimiento.

8. Se emitird desde Direccion un documento oficial remitido a los apoderados del
estudiante afectado (En forma fisica y/o via Mail), sobre el término del proceso de
investigacion y de los apoyos realizados y por realizar al estudiante y familia en
dicho proceso. Si es un procesos que por la gravedad de los hechos ha afectado
la estabilidad de la Comunidad Escolar, se informara oficialmente de los
procedimientos realizados en forma genérica del caso, como informacién formal
desde Direccion para la Comunidad Escolar.

B.-_Adresion sexual o hecho de connotacién sexual de un estudiante del
establecimiento o grupo, contra otro estudiante:

1. Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos
estudiantes que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario
orientar y canalizar sana y adecuadamente, considerando la edad y desarrollo
emocional de los involucrados. En general, no se consideran abusos sexuales los
juegos erotizados entre estudiantes. Sin embargo, si se trata de conductas que
resulten agresivas, que impliquen coercion o que demuestren un conocimiento
sexual que no corresponda a la etapa de su desarrollo evolutivo, podria ser
indicador de que uno de ellos esta siendo victima de alguna agresion sexual.

2. Si un nifio, nifa o adolescente relata a un miembro de la comunidad educativa
haber recibido alguna agresion sexual por parte de otro estudiante o un grupo de
ellos, o si existiera una sospecha fundada sobre esto, se adoptara el siguiente
procedimiento:

3. Quien recibe la develacién o tenga una sospecha fundada, se lo comunicara ,el
mismo dia, al Director, Inspectoria General o, en ausencia de ambos, a la
Encargado de Convivencia Escolar, por escrito o verbalmente, sosteniendo una
entrevista para recabar antecedentes y planificar las intervenciones que se
efectuaran con los estudiantes implicados, dejando registro de ello.

a. En caso de que el estudiante agresor sea mayor de 14 afos, el Director,
Inspectoria General o, en ausencia de ambos, la Encargado de Convivencia
Escolar, realizara la denuncia de inmediato.

b. Si el estudiante agresor fuera menor de 14 afios se declara inimputable ante la ley,
es decir, no tiene una sancién penal. Sin embargo, el Director, Inspectoria
General o, en ausencia de ambos, la Encargado de Convivencia Escolar, debera
avisar sobre la situacion al Tribunal de Familia, durante las 24 horas siguientes
de recibida la informacion.
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Se dispondréa la separacion inmediata de €l o los agresores(es) y el agredido.
El Director, Inspectoria General o, en ausencia de ambos, el Encargado de

Convivencia Escolar, designara una comision de tres personas para que realicen
una indagacion interna sobre el hecho develado. Esta comision tendra un plazo
de 5 dias hébiles para reunir antecedentes y presentar un informe escrito al
Director. Durante todo el proceso, los testimonios y entrevistas quedaran por
escrito y debidamente firmadas por los intervinientes, adjuntando las evidencias
gue pudiesen surgir.

Se adoptaran las medidas contempladas en el Reglamento Interno, articulos J15y
J16.

Paralelamente, se citara telefonicamente y por escrito a los apoderados de los
estudiantes involucrados, en forma separada, con el objetivo de sostener una
entrevista con el director, la Inspectora General y el Encargado de Convivencia
Escolar, para comunicarles la ocurrencia de los hechos y las medidas adoptadas,
en un plazo no mayor a 24 horas.

9. Tanto si se confirma como si se desestima la ocurrencia de los hechos, se dara

apoyo psicologico y pedagoégico interno, orientaciones a la familia y se estudiara la
conveniencia de hacer la derivacion a algun organismo de la red externa que
pueda hacerse cargo de una intervencion especializada.

10.De la obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos

involucrados y de la informacion al resto de la Comunidad Escolar.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion de vulneracion
de derechos, se procurara resguardar la intimidad e identidad de los nifios o
alumnos involucrados. En las primeras atenciones, se procurara que esté siempre
acompafado de un funcionario del colegio o de sus padres, cuando concurran al
colegio, evitando en todo momento la sobreexposicidon del nifio o alumno hacia la
comunidad, la interrogacion o indagacion inoportuna de manera de evitar su re-
victimizacion.

Segun sea el caso, el colegio determinara los tiempos y las formas de socializar
con quien estime pertinente los hechos suscitados, resguardando Ia
confidencialidad y proteccidén de los nifilos 0 alumnos, no siendo en ningln caso
obligatorio comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa. Sin perjuicio de
lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, el director debera informar a
las demas familias y apoderados del colegio. Segun sean las circunstancias, esta
comunicacion se podra realizar a través de reuniones de apoderados por curso,
asambleas generales, correo institucional y circulares informativas. En cualquiera
de estos casos, los objetivos de la misma seran:

- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados
ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion o situaciones de
secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor
protectora del Colegio.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razon del hecho.

- Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en
la labor formativa en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y
prevenir el maltrato infantil y/o cualquier situacion de vulneracion de derechos.



10.Tanto la activacion del presente protocolo como las etapas en que se desarrolla,
ademés de los aspectos mencionados en cada uno de ellos (etapas, acciones,
responsables, plazos y medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados
0 adultos responsables de los nifios o alumnos afectados, se consideraran los
siguientes aspectos:

a. Medidas y forma de comunicacion con los apoderados:

Encagado: Convivencia Escolar / Inspectoria General / UTP.
Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:
- Entrevista de informacién
- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio o alumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.
- Entrevistas con equipo de apoyo;
- Entrevistas de seguimiento
Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de
este protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una o
mas de las acciones que se describen en el cuadro descrito mas abajo en este
documento.
La comunicacion con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares
de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y
discrecionalidad de la informacion:

- Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacion a traves
de

la agenda escolar o mail, si fuese necesario;
- Agenda escolar;
- Correo institucional.
Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran
por los conductos regulares de funcionamiento del establecimiento; con preferencia, a
través de reuniones de equipo, entrevistas y por correo electronico.

b) Las medidas de resguardo dirigidas a los nifios o alumnos afectados

consideran las siguientes acciones:

- Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagogico tales como apoyo del
equipo de convivencia escolar (psicologa), evaluar la eximicion del deber de asistir
a la escuela por un tiempo prudente y acompafiamiento pedagdgico,
recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras.

- También se evaluara la conveniencia de la derivacion del nifio o alumno a las
instituciones y organismos competentes, como OPD comunal.

- Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad del nifio o
alumno, segun la gravedad del caso, descritas precedentemente, dentro de las que
se considera la separacion del adulto eventualmente responsable de su funcién
directa con los alumnos o nifios, mientras dure la investigacion.

c) Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a

los estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la
activacion del protocolo.



Dado que la investigacion, una vez activada la denuncia a la autoridad competente,
debe ser continuada por esta, en la escuela se adoptaran medidas de proteccion del
nifio o alumno, formativas, pedagogicas y psicosociales de apoyo; entrevistas con el
apoderado para abordar un plan de apoyo, reuniones con el equipo docente para
evaluar la situacién y evitar nuevas vulneraciones, activacion de medidas formativas
de prevencion individuales y grupales.

d) La obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien
aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la
investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la
responsable.

En todo momento y hasta que la investigacién no se haya resuelto, se procurara

resguardar la identidad de las personas involucradas en el hecho. Las
informaciones que se entreguen por las personas responsables de los protocolos
seran las estrictamente necesarias para el esclarecimiento de los hechos del
ambito escolar, reconociendo que, de existir hechos que revistan caracteristicas de
delito, la escuela debe informar lo investigado, tanto a los afectados como a los
organismos competentes.

11.Se hara seguimiento del caso por las vias de C. Escolar / UTP / PIE, de
acuerdo a la competencia que a cada instancia le corresponde, hasta la
estabilidad suficiente y necesaria del estudiante en cada area de seguimiento.

12.Se emitira desde Direccion, un documento oficial remitido a los apoderados del
estudiante afectado (En forma fisica y/o via Mail), sobre el término del proceso de
investigacion y de los apoyos realizados y por realizar al estudiante y familia en
dicho proceso. Si es un proceso que por la gravedad de los hechos ha afectado
la estabilidad de la Comunidad Escolar, se informara oficialmente de los
procedimientos realizados en forma genérica del caso, como informacion formal
desde Direccion para la Comunidad Escolar, indicAandose la aplicacion del
protocolo asociado con este tipo de casos.

C. Agresion sexual o hecho de connotacién sexual de un funcionario del
establecimiento hacia un estudiante:

Si un nifio, nifia o adolescente relata a un miembro de la comunidad educativa o
persona externa, haber sido victima de una agresion o hecho de connotacion
sexual perpetrado por un funcionario del establecimiento, o si se tiene una
sospecha fundada de que un estudiante fue o esta siendo afectado por el delito
sefialado, se adoptaran las siguientes medidas:

1. Quien reciba la develacion o tenga una sospecha fundada, debera comunicarlo en
forma verbal o escrita, durante el mismo dia al Director del establecimiento, la
Inspectora General o, en ausencia de ambos, a la Encargado de Convivencia
Escolar.

2. Silainformacion fuera remitida por escrito, el Director, la Inspectora General o, en
ausencia de ambos, el Encargado de Convivencia Escolar, citara a la persona
gue inform6 a una entrevista, el mismo dia o, a mas tardar al dia siguiente, si la
develacion hubiese sido informada fuera del horario laboral.



3. De forma inmediata, se separard a la presunta victima del eventual victimario. Esta
decision puede ir desde la asignacion de labores administrativas, con ubicacion
en area laboral donde no tenga contacto directo con estudiantes y/o
Apoderados, hasta la suspension temporal de funciones presenciales del
trabajador, mientras dure la investigacion de Fiscalia.

4. Si la persona que informa sobre el posible delito, es distinta al apoderado, el
Director, la Inspectora General o, en ausencia de ambos, el Encargado de
Convivencia Escolar, citara al apoderado correspondiente el mismo dia de
conocidos los hechos para informar de la situacion y procedimientos a seguir. Tal
citacion se realizara telefonicamente y por escrito.

5. El Director tendra un plazo de 24 horas, desde conocida la informacién para
realizar la denuncia en el Ministerio Publico.

6. Paralelamente, instruira una investigacién interna, designando a tres personas
para que recopilen antecedentes sobre la posible ocurrencia del hecho
denunciado. Esta comision tendra un plazo de 5 dias habiles para realizar las
indagaciones y presentar un informe escrito al Director quien mantendra
informados a los apoderados correspondientes a través de correos electronicos
y/o entrevistas sobre el seguimiento de los hechos.

7. Durante todo el proceso, los testimonios y entrevistas quedaran por escrito y
debidamente firmadas por los intervinientes, adjuntando las evidencias que
pudiesen surgir.

7. El establecimiento pondra a disposicion de la investigacion que realice la
Fiscalia, toda la informacion que sea solicitada y que haya sido recabada
mediante procedimientos internos. Asi mismo, facilitara la concurrencia de los
funcionarios que sean requeridos por el Ministerio Publico.

Mientras dure la investigacion de Fiscalia, el Equipo de Convivencia Escolar
brindara apoyo y contencion al estudiante y su familia, coordinandose con otros
actores del establecimiento y pudiendo solicitar apoyo a alguna de las redes
externas (OPD/OLN o PASMI).

8. El Encargado de Convivencia Escolar, se coordinara con UTP, y si es
necesario con el equipo PIE para adoptar las medidas pedagogicas que el
estudiante pueda necesitar.
9. EIl Equipo de Convivencia Escolar brindara contencién y apoyo al funcionario
sindicado como agresor, presumiendo su inocencia hasta el dictamen del
Ministerio Publico.
10. Si el funcionario involucrado tuviese la calidad de docente, el Director oficiara
al Mineduc a través de alguna de las siguientes vias: Pagina
www.ayudamineduc.cl o concurriendo, directamente, a la Secretaria de
Educacion de La Araucania, ubicada en General Mackenna N° 574, Temuco.

11. El Director, informard al Consejo Escolar en la proxima reunion que le
corresponda, para instalar en tabla la ocurrencia de los hechos y conclusiones
respectivas.

12. En caso de que se descarte la sospecha, el Director, la Inspectora General o, en
ausencia de ambos, la Encargada de Convivencia Escolar, procedera a:
a) Citar al apoderado para comunicarle los apoyos internos que se seguiran
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proporcionando al estudiante. La citacion se realizard via telefénica y por correo
electrénico, el mismo dia o el dia habil siguiente a que haya sido recibida la
resolucion del Ministerio Publico, quedando los acuerdos por escrito v,
debidamente firmados.

b) Analizar una posible derivacion a especialista(s) externo(s) de las redes
disponibles o recomendar al apoderado contratar el servicio especial de un
profesional particular.

c¢) Brindar contencion emocional al funcionario afectado y poner a su disposicion los
medios necesarios para favorecer su bienestar.

13. En caso de comprobarse la veracidad de la acusacion:

a) Se procedera teniendo a la vista las conclusiones e instrucciones de Fiscalia.
b) El director, Inspectora General, o en ausencia de ambos, el Encargado de
Convivencia Escolar citar4 al apoderado mediante llamada telefénica y correo
electrénico a una reunién para recoger inquietudes e informar los pasos que se
seguiran respecto al estudiante y al funcionario el mismo dia o los dias habiles
siguientes a que haya sido recibida la resolucion del Ministerio Publico, quedando
los acuerdos por escrito y, debidamente firmados.

d) Se desvinculara al funcionario de la institucion.

e) Se prestara el apoyo interno al estudiante afectado y a su familia, evaluando la
posibilidad de atencion externa (si Fiscalia no la ha indicado en su resolucion).

f) f) Se reforzaran las medidas preventivas contempladas en el presente
protocolo y otras que pudiesen ser sugeridas.

13.Se hara seguimiento del caso por las vias de C. Escolar / UTP / PIE, de
acuerdo a la competencia que a cada instancia le corresponde, hasta la
estabilidad suficiente y necesaria del estudiante afectado en cada area de
seguimiento.

14.Se emitird desde Direccion un documento oficial remitido a los apoderados del
estudiante afectado (En forma fisica y/o via Mail), sobre el término del proceso de
investigacion y de los apoyos realizados y por efectuar al estudiante y familia en
dicho proceso. Como es un caso especialmente grave y que ha afectado la
estabilidad de la Comunidad Escolar en su conjunto, se informara oficialmente
de los procedimientos realizados en forma genérica del caso, como informacion
formal desde Direccion para la Comunidad Escolar.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

Como establecimiento educacional nos interesa prevenir situaciones de maltrato,
acoso o abuso sexual entre miembros de nuestra comunidad, por lo cual se
establecen las siguientes normas y procedimientos:

A. Criterios de Seleccion de Personal

Toda persona que postula a trabajar en nuestro colegio, en cualquiera de los
estamentos, serd evaluado con entrevistas, recomendaciones y examenes
psicologicos, conducentes a establecer la idoneidad para el cargo al que postula,
dada la importancia en su relacion con los nifios y adolescentes.

- Toda persona que postula a algun cargo, docente y no docente, debera presentar
certificado de antecedentes para fines especificos, siguiendo ley N° 20.594), la
cual plantea la obligacion de consultar el registro nacional de condenados por

delitos sexuales. Con ello el establecimiento podra conocer si el postulante esta o
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no habilitado para ejercer cargos que tengan directa relaciébn con menores de
edad.

- Semestralmente, se volvera a renovar el certificado de antecedentes para fines
especiales de todo el personal del establecimiento, como asimismo se renovard la
consulta al registro especifico de la ley 20.594.

- Dichos antecedentes también se solicitaran respecto de quienes ofrezcan el servicio
de transporte escolar, si este es contratado o auspiciado por el Colegio.

B. Criterios para la utilizacién de los espacios del colegio.
- Porteria: Se restringe el acceso a personas que no formen parte del estudiantado o
gue no pertenezcan al personal del establecimiento.

a) Las personas que deseen solicitar documentos, que estén citadas a entrevistas, ya
sean postulantes a un trabajo o apoderados, quedaran registrados en un libro
manejado por inspectoria 1, donde figurara: Fecha, N° de rut, nombre de la vista,
tipo de tramite, nombre de quien cita, hora de ingreso y firma, hora de salida y
firma.

b) Los invitados a las distintas ceremonias que realiza nuestro establecimiento,
deberan presentar en porteria o Inspectoria 1 las invitaciones correspondientes.

c) Los proveedores de cualquier tipo de servicios se registraran en un libro aparte,
manejado solo por Inspectoria. .

d) Mientras permanezcan en el establecimiento, portardn una tarjeta colgada del
cuello que diga “VISITA” y que sera entregado en porteria luego de realizado el
registro en el libro sefialado en el punto anterior.

e) Zona Hall entrada controlada, separada con mampara de vidrio hacia Zona de
ingreso a las areas Escolares.

- Bafos:

a) Los bafios de los estudiantes de prebasica, ciclos basicos y funcionarios, se
encontraran en espacios separados.

b) El uso de los bafios de estudiantes esta estrictamente prohibido tanto para las
personas externas al colegio como para los funcionarios. Por otro lado, los bafios
de adultos seran de uso exclusivo de éstos.

c) Siempre habra un funcionario/a pendiente de lo que suceda en los bafios de los
estudiantes, atento(a) a corregir situaciones que ahi se presenten.

d) Un funcionario/a so6lo podra entrar a los bafios de los estudiantes cuando exista
una situacion de riesgo inminente o situacion extraordinaria, dando aviso a viva
voz, que requiera de la presencia de un adulto.

e) Cierre de bafios antes del término de jornada de tarde, para evitar ingresos sin
control a éste. Uso de bafio uUnico de control en este periodo en zona de
inspectoria.



C. Criterios para la realizacion de actividades pedagégicas, formativas y
disciplinarias: - La atencion o el acompafiamiento individual o en pequefios
grupos de estudiantes, se realizara en espacios abiertos o en lugares que
permitan visibilidad hacia adentro. - Nuestra escuela se caracteriza por tener una
relacion familiar con los estudiantes. Sin embargo, se deben cautelar las
muestras de afecto y cercania ya que ello puede ser interpretado como acoso.
Por lo anterior:

a) No se permitird que los funcionarios agreguen como “amigos” a estudiantes en las
distintas redes sociales.

b) Se cuidar4 el contacto fisico con los estudiantes , siempre manteniendo el
cuidado en este aspecto, con saludos usando las manos y saludos con
ademanes a distancia aceptables , socialmente razonables.

c) No se permitira que los funcionarios participen en juegos o competencias con los
estudiantes, salvo instancias disefiadas para tal efecto como actividades
deportivas,  aniversarios, talleres, celebraciones 0 conmemoraciones,
previamente planificadas y autorizadas por Direccion y en lugares abiertos.

d) Se procurara implantar un lenguaje formal en la interaccién cotidiana, usando
sustantivos comunes como sefior, sefiora, sefiorita, don o dofia, profesor o
profesora, en vez de “tio o tia”.

e) Solo se podran sacar fotografias o hacer filmaciones en eventos especificos, con
previa autorizacion de la Direccion.

f) Los funcionarios no estan autorizados a publicar en sus redes personales,
fotografias o videos donde aparezcan estudiantes del establecimiento.

D. Criterios en relacion a apoderados:

- Los apoderados y demas adultos responsables deben retirar a los estudiantes a la
hora de término de las actividades escolares, para evitar que se queden solos en
horarios donde no hay funcionarios para cuidarlos.

- Si un funcionario es también apoderado, debera cautelar que su hijo o hija no
permanezca fuera de horario en el establecimiento. Si esto fuera inevitable,
debera mantenerlo bajo su supervision y responsabilidad.

- En caso de que el apoderado, furgdn u otro se retrasase, el estudiante debera
esperar en un lugar predeterminado, abierto o con visibilidad hacia adentro,
acompafado de un adulto designado para tal efecto.

- Después del comienzo de la jornada escolar, s6lo podran entrar al establecimiento
los apoderados que hayan concertado una entrevista previamente, que hayan
sido citados 0 que hayan sido llamados para retirar a sus hijos desde inspectoria
o enfermeria.

- Los funcionarios de la escuela deben estar atentos a la presencia de personas que
no trabajan en la institucion, de tal manera que no permanezcan ni transiten por
el establecimiento. Para la identificacion de las personas autorizadas, ayudara el
pase de “Visita” que deben portar colgado al cuello.



E. Criterios respecto a actividades fuera del Colegio:

1. En el caso de actividades escolares en que los estudiantes y adultos responsables
pernoctaran por una noche o mas se deben considerar las siguientes normas: a)
Los adultos deberan pernoctar en un espacio distinto al de los estudiantes. b) Los
estudiantes deberan tener dormitorios separados por género, a cargo de un adulto
destinado para tal efecto.
c¢) Adultos y estudiantes tendran bafios separados (en la medida que sea posible).
d) Los alumnos no deben andar solos ni tomar iniciativas al margen de las
indicaciones y actividades presentadas por los adultos a cargo de la actividad.

e) Si un profesor o adulto encargado necesita conversar con un estudiante, debera
mantenerse en un lugar visible para el resto del grupo.

F. Capacitacion del personal del establecimiento, apoderados y estudiantes:
Resulta fundamental que los establecimientos educacionales tengan conocimiento
sobre la normativa que resguarda el derecho a la educacién y el bienestar
integral de nifios, nifias y adolescentes. Para protegerlos y cuidarlos es necesario
gue los adultos responsables cuenten con informacidon oportuna, formacion
continua y capacitacién, asimismo, es esencial que estén al tanto sobre las
acciones que deben realizar cuando se encuentren
ante situaciones graves, que constituyen delito, como son el maltrato o abuso
sexual que pueda afectar a parvulos y estudiantes (Ley N°21.057 de 2018
“Orientaciones para el establecimiento educacional ante la ocurrencia de delitos
sexuales que afecten a nifios, nifias o adolescentes”).

1. Funcionarios: Se realizaran dos capacitaciones formales donde deberan
participar todos los funcionarios de la escuela. Ellas pueden ser gestionadas por
el equipo de convivencia escolar, con la participacion de profesionales
especialistas del establecimiento, invitados u organizaciones externas.

2. Apoderados: Cada profesor jefe instruira a sus apoderados de acuerdo al material
entregado por los diferentes estamentos del establecimiento, en la primera o
segunda reunion de curso y/o cuando se estime necesario.

3. Estudiantes: Cada profesor jefe recibird material confeccionado por el equipo de
convivencia escolar en conjunto con PIE sobre autocuidado, respeto a si mismos
y los demas, nociones sobre agresiones sexuales y procedimientos. Este material
sera utilizado en horas de orientacion y talleres psicoafectivos.

4. En los planes de Gestion de Pastoral, Sexualidad, Afectividad y Género y de
Convivencia Escolar se encontraran actividades especificas para la prevencion
de hechos de connotacion sexual.

FUNDACION EDUCACIONAL SANTA ELENA DE CURACAUTIN.



